Objednavatel’:

Poskytovatel’

1. Zmluvné strany sa navzdjom dohodli, Ze poskytovatel' bude po celi dobu platnosti
tejto zmluvy poskytovat’ objednavatelovi sluzby informatika t.j. servis vypoétovej
a komunikac¢nej techniky /d’alej len vypoctova technika resp. VT/, spravu lokalnej
pocitacove] siete a poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky a elektronicke;j
komunikacie.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Servis a sprava vypoctovej a komunikaénej techniky

uzavreta podl’a obchodného zakonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

CVC Zarnovica

Frafia Krala 838, 966 81 Zarnovica

966 81 Zarnovica

1CO: 37831844

DIC: 2021638685

zast., Mgr. Ivetou Obrtlikovou, riaditel’kou a Statutarom zariadenia

Rolinec Company, s.r.0.

SNP 707/6

966 81 Zarnovica

1CO: 50434926

DIC: 2120323843

IC DPH: SK2120323843

zast. Ing. Jozefom Rolincom, konatelom spolo¢nosti

CL L
Predmet zmluvy

2. Servis vypoctovej techniky pozostava zo zabezpecenia ,,servisnych zasahov*.

3. Servisnym zasahom je akykol'vek vyjazd poskytovatel'a k objednavatelovi za Gc¢elom
odstranenia vzniknutej poruchy na VT, lokalnej sieti alebo programovom vybaveni a

odstranenie samotnej poruchy. Ide hlavne o nasledujuce ¢innosti:

- InStalacia pozadovanych programov na PC, ich aktualizacia a nastavenie podla

potreby
- Instalacia OS Windows, instalacia a aktualizacia ovladacov
- Analyza a odstrafiovanie Skodlivého kodu
- Cistenie a defragmentacia diskov, kontrola stavu HDD
- Definovanie a pridavanie tla¢iarni, aktualizacia ovladacov
- Sprava lokalnej siete LAN, sprava DNS a DHCP
- Odstranovanie drobnych zavad v OS Windows
- Poradenska ¢innost’

- Zakladna skoliaca ¢innost’ na urovni uzivatela v priestoroch objednavatela



o

V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj
zabezpecenie jeho opravy. Tuto opravu moze zabezpeéit' u povodného dodavatela
vadného komponentu alebo vinom /s objednavatelom/ dohodnutom servisnom
stredisku. Naklady na opravy v plnej vyske s vynimkou zaruénych oprav hradi
objednavatel’ na zaklade objednavatel'om odsuhlasenej cenovej ponuky.

Servis VT a poradenstvo bude poskytovatel’ poskytovat’ v rozsahu 5 hodin mesaéne.

CL IL
Sposob a miesto plnenia zmluvy

Servis VT vykona poskytovatel na zaklade poziadavky objednavatel’a resp. po dohode
s objednavatel'om.

Zhotovitel' sa zavizuje dostavit’ na servisny zasah k objednavatel'ovi do 24 hodin od
nahlasenia poruchy, pricom sa pocitaju len hodiny pracovnej doby objednavatela —
spravidla od 7:00 h do 15:30 h.

Poradenstvo (ktoré zahrfia aj $kolenie obsluhy VT, plnenie zodpovednosti
vyplyvajicich pre informatika z bezpe¢nostného projektu, vykonavanie ob&asného
auditu VT, Gcast’ na Skoleniach a poradach organizovanych pre informatikov) vykona
poskytovatel’ na zaklade poziadavky objednavatela.

Servis VT sa bude zabezpe&ovat na VT nachadzajucej sa v priestoroch CVC.

CL 111
Termin plnenia

Plnenie predmetu zmluvy je dohodnuté od 01.01.2025.

Poziadavky resp. vyzvy na plnenie zmluvy. ak je to dohodnuté v tejto zmluve. bude
nahlasovat’ uréena osoba objednavatel’a a to:

- prednostne e-mailom na dohodnuty e-mailovy kontakt poskytovatel’a

- vnevyhnutnom pripade telefonicky na dohodnuté mobilné tel. &islo poskytovatela.

CLIV.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie zmluvy je stanovena dohodou na 90 € bez DPH, vyska DPH v sadzbe
23% 20.70€, celkova cena 110,70€ s DPH za 5 hodin prace.

Cena za prace podla Cl. L., ktoré¢ presiahli limit 5 hodin v danom mesiaci, budu
faktarované v sadzbe 21€ za hodinu bez DPH tj. 25.83€ za jednu hodinu vratane
DPH.

Poskytovatel" bude za poskytnuté sluzby fakturovat’ &iastku stanovent podlPa Cl. 1V
jedenkrat mesaéne ato do 10. dfa nasledujiceho mesiaca so splatnostou 14 dni od
dorucenia faktary.

Poskytovatel je platcom DPH.

CL V.

Zaruéné podmienky a povinnost’ mléanlivosti

Na dodané prace a sluzby poskytovatel’ poskytuje zaruku 3 mesiace.
Na dodané nahradné diely a komponenty poskytovatel' poskytuje zaruku uréena
vyrobcom.



3. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze véetky informécie o objednavatel'ovi, vratane osobnych
adajov, ziskané v savislosti s vykonom prav a povinnosti v zmysle tejto zmluvy bude
po celti dobu G¢innosti zmluvy a tiez po jej zaniku zachovavat utajenc.

4. Ak objednavatelovi vznikne Skoda sposobena tym, 7¢ poskytovatel’ nesplnil alebo
porusil niektor¢ zo svojich zakonnych povinnosti (vratane zakazu nelegalne) prace a
nelegalneho zamestnavania), poskytovatel' je povinny tato §kodu objednavatelovi v
plnej miere nahradit’ a to najneskor do 15 dni od doru¢enia vyzvy na nahradu Skody.

Cl. VL.
Ostatné ustanovenia

|. Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Ze tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost od 01.01.2025.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

3. Tato zmluvu je mozné vypovedat bez uvedenia dovodu s vypovednou lehotou 3
mesiacov. ktora zagina plynat od prvého dna mesiaca bezprostredne nasledujiaccho po
mesiaci. v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorugenda pisomna vypoved'.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

5. Po dohode zmluvnych stran je tuto zmluvu mozné menit, alebo zrugit' len pisomnymi
dodatkami, ktoré budu neoddeliteI'nou stcastou tejto zmluvy.

6. 7Zmluvné strany si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodne)
avaznej vole ju vlastnoruéne podpisali, bez akéhokolvek psychického alebo
fyzického natlaku.

V Zarnovici diia 17.12.2024

ol o
objednavatel / zhotovitel



